מענה לשאלות הבהרה מכרז פומבי מס' 56-2022

למתן שירותי בחירת ואספקת שי לעובדי המשרד 
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	עמוד במכרז אליו מתייחסת השאלה
	סעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה
	נוסח השאלה
	נוסח התשובה

	1. 
	4
	1.8.6
	נבקש להבהיר באיזה פורמט ישלח החומר המוזכר בסעיף. 
	יוגדר ע"י אגף טכנולוגיות, דיגיטאליות ומידע – באישור הביטחון

	2. 
	6
	3.3.7
	בסעיף נכתב: "לרבות בנספח הביטוחי". מעיון במסמכי המכרז עולה כי נספח שכזה לא צורף למסמכי המכרז. ונבקש לקבלו. 
	במכרז זה אין נספח ביטוחי. הכוונה לדרישות הביטוח שבסעיף 17 להסכם.

הזוכה במכרז יידרש להמציא נספח אישור ביטוח בהתאם לדרישות.

	3. 
	10
	3.7.6.4
	נבקש להבהיר מהי רמה מספר 5 המוזכרת בסעיף, וכיצד ניתן לדעת מה הקריטריונים לקבלת סיווג שכזה. 
	אתר https://www.gov.il/he/service/security_compatibility_form

	4. 
	12
	4.2.1.5
	נבקש למחוק את הסעיף. מרגע שליחת ההודעה לעובד על זכאותו, הרי שהוא רשאי לבחור מתנה/שובר בכל זמן נתון עבורו. 

נבקש בנוסף להוסיף סעיף בו ייכתב כי הספק ישופה על כל טענה ו/או תביעה ו/או דרישה מצד עובד לקבלת מתנה/שובר. 
	א. אפשר למחוק את הסעיף.
ב. לגבי הוספת סעיף – הבקשה נדחית. 


	5. 
	13
	4.2.1.17
	בסעיף נכתב: "המתנות שיוצעו לעובד ייגזרו מהתקציב שהוקצב לאותו אירוע". 

כמו כן, נכתב בסעיף: "תווי שי שיסופקו לאותו עובד יהיו בסך של 500 ₪ לפחות. כך גם שווי המתנות שיוצגו לבחירת העובד יהיו בסך של 500 ₪ לפחות". 
נבקש להבהיר האם השווי המינימום של המתנות במכרז הינו בסך של 500 ₪. וכיצד הוא עומד בהתאם לטבלה שבסעיף 4.2.3.3 (עמוד 15). 
	בסעיף זה נתנה דוגמה אחת בלבד עבור 500 ₪ - כדוגמה בלבד. 
המתנות יחולקו בהתאם לטבלה שבסעיף 4.2.3.3.

	6. 
	16
	4.3.5
	א. נבקש לאפשר פרק זמן מקובל לתיקון כל הפרה טרם דרישת הפיצוי. 
ב. נבקש למחוק את הפיצוי בגין: "אי עמידה בתנאי המכרז שבגינו אין פיצוי מוסכם ספציפי" – לא ברור כיצד ספק יכול להתגונן מהטלת קנס שכזה. 

בנוסף, לא נמצא מנגנון שבגינו הספק יקבל הודעה על הפרה שכזו, ופרק זמן סביר כדי לתקן את ההפרה טרם הטלת הקנס. 
ג. נבקש למחוק את הפיצוי בגין: "שווי המתנות ופערים לעומת מוצרים זהים המוצעים באתרי אינטרנט/רשתות שיווק בפער של 25% לרעת המשרד". לא ניתן להתחייב שבכל רגע נתון לא יוצע בשוק המסחרי מתנות בעלות נמוכה יותר. 

נדגיש אף שאין לספק בלעדיות בארץ באספקת מתנות מהסוג שיוצע במכרז. 
	א. הבקשה נדחית.
עם זאת יצוין כי סעיף זה יתוקן כך ש"המשרד יהיה רשאי לדרוש פיצוי במקרים כאמור בסעיף בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי"
יוער כי, חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות.

ב. מקובל משפט זה ימחק ""אי עמידה בתנאי המכרז שבגינו אין פיצוי מוסכם ספציפי"

ג.  לא מקובל
יובהר כי, חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות.


	7. 
	17
	5.2.2.2
	נבקש להוסיף לאחר המילה: "מתנות", את המילים: "ו/או שוברים". 

מבוקש במכרז לספק מתנות ושוברים. ומן הראוי שתנאי הסף המקצועי ינוסח בהתאם. 
	לא מקובל.

	8. 
	17
	5.2.2.3
	נבקש להוסיף לאחר המילה: "מתנות", את המילים: "ו/או שוברים". 

מבוקש במכרז לספק מתנות ושוברים. ומן הראוי שתנאי הסף המקצועי ינוסח בהתאם.
	ראו מענה לשאלה 7 לעיל.

	9. 
	19
	1.3 מגוון תווי שי
	באמת המידה מגוון תווי שי (עמוד 19) נבקש לתקן את הניקוד בגין התווים המוצעים כך שתו אחד שמכיל הן רשת מזון, והן את כל שאר הפרמטרים שרשומים בתנאי סף 5.3 (עמוד 18) יקבל ניקוד מלא של 10 נקודות. 
	לא מקובל. 

	10. 
	22
	נספח ב' – סעיף 5
	בנספח ב', סעיף 5 (עמוד 22) נכתב: "מסמך זה חתום, בצירוף הצעת המחיר מודפסת והחתומה, יוכנסו למעטפה חתומה ונפרדת". 

לאור כך שההצעה הינה בצורה דיגיטלית (בהתאם לאמור לעיל בסעיף 3.4.5, עמוד 7) נבקש להבהיר האם נדרש להפריד את הנספח משאר מסמכי המכרז בעת ההגשה המקוונת. 
	[bookmark: _GoBack]הסעיף יתוקן – יש להגיש את ההצעה כמפורט בסעיף 3.4. במסמכי המכרז.

	11. 
	26
	3.15
	נבקש לאפשר פרק זמן מקובל לתיקון כל הפרה טרם חילוט הערבות.

כמו כן נבקש כי החילוט יהיה בגובה הנזק שנגרם בלבד. 
	הבקשה נדחית, יש לשים לב כי בסעיף צוין שהוועדה "רשאית" לחלט את הערבות ומשכך לוועדה קיים שק"ד בכל מקרה ומקרה וחזקה על הוועדה שתפעל בסבירות ומידתיות.

	12. 
	27
	4.6
	נבקש לאפשר פרק זמן מקובל לתיקון כל הפרה.
	הבקשה נדחית. 

	13. 
	28
	6.1
	נבקש להבהיר כי חלק מהציוד הנדרש לשילוח המתנות ו/או השוברים עשוי להיות של צד ג' אשר יסייע בפעולות אלו. 
	כל עוד מבוצע תשלום לאותו צד ג', אין עם כך בעיה מבחינת העמידה בסעיף, שהרי השירות נרכש על ידי הספק.

	14. 
	31
	11.9
	נבקש להבהיר כי המסמכים שיוצגו הינם מסמכים הקשורים באופן ישיר לפעילות נשוא מכרז זה בלבד. וכן, כי הצגתם הינה בכפוף לחתימת נציג המשרד על כתב סודיות בהתאם לדרישת הספק. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
ראו הוראות סעיף 11.1 להסכם:
"לפקח על ביצוע השירותים נשוא המכרז, ההצעה וההסכם"
לגבי הדרישה לחתימה על כתב סודיות – הבקשה נדחית.

	15. 
	33
	15.1
	נבקש להבהיר כי אחריות נותן השירותים הינה להנפקת השוברים בלבד. נותן השירותים אינו צד לכל עסקה ו/או מימוש של שובר בבית עסק,  ועל כן יש לפטור אותו מכל אחריות לכך.
	הבקשה נדחית. לא יחול שינוי בסעיף.

	16. 
	34
	16.2
	נבקש להבהיר כי הבעלות בכלל הקניין הרוחני הינה של נותן השירותים, הנותן הרשאה למחזיקי השוברים לעשות בהם שימוש.
	מקובל

	17. 
	35
	3 ג'
	נבקש למחוק את המילים: "אחריות צולבת - Cross Liability, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד מדינת ישראל – משרד המשפטים". 
	הבקשה נדחית

	18. 
	35
	4 א'
	1. נבקש למחוק את המילה: "יציגו", ולרשום במקומה את המילים: "יערכו ביטוחים נאותים בשים לב למהות ולהיקף ההתקשרות עימם לרבות: ".


2. נבקש למחוק את המילים: "הביטוחים יורחבו לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ועובדיהם ככל שיחשבו אחראים למעשיהם ו/או מחדליהם. לצורך כך, ייחשבו מדינת ישראל - משרד המשפטים כמבוטחים נוספים כולל וויתור המבטח על זכות השיבוב כלפיהם וכלפי עובדיהם, הוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון". 
	1. הבקשה למחיקת המילים  "יציגו" ובמקומה לרשום את המילים  "יערכו ביטוחים נאותים בשים לב למהות ולהיקף ההתקשרות עימם לרבות: " מקובלת בכפוף לכך שהספקים יציגו את הביטוחים עם דרישת משרד המשפטים.  

2. הבקשה למחיקת המילים  : "הביטוחים יורחבו לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ועובדיהם ככל שיחשבו אחראים למעשיהם ו/או מחדליהם. לצורך כך, ייחשבו מדינת ישראל - משרד המשפטים כמבוטחים נוספים כולל וויתור המבטח על זכות השיבוב כלפיהם וכלפי עובדיהם, הוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון", נדחית. 


	19. 
	36
	5 ב'
	נבקש למחוק את המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת", ולרשום במקומו את המילים: "ולעניין ביטוח אחריות מקצועית למשך שנתיים נוספות לאחר תום תקופת השירותים". 
	הבקשה נדחית.

	20. 
	36
	5 ג'
	נבקש למחוק את המילים: "לכל המאוחר שבועיים". 
	הבקשה נדחית.

	21. 
	36
	5 ד'
	1. נבקש למחוק את המילים: "ומתכונתו/תם התמציתית של אישור/י הביטוח שיוצג/ו הינה אך ורק כדי לאפשר לחברות הביטוח לעמוד בהנחיות הפיקוח עליהן. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו המופיעות בסעיפי הביטוח לעיל. על נותן השירותים יהיה ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת להבין את הדרישות וליישמן בביטוחיו כנדרש לעיל ". 
	הבקשה נדחית. אישור קיום ביטוחים אינו משקף את כל ההתחייבויות הכלולות בנספח הביטוח, ודרישות הביטוח המופיעות במכרז/ בהסכם שהן המחייבות

	22. 
	36
	5 ה'
	1. נבקש למחוק את המילים: " /או על מנת שתוכל לבחון את עמידת הספק בסעיפי הביטוח לעיל ו/או מכל סיבה אחרת". 
	הבקשה נדחית.

	23. 
	36
	5 ז'
	1. נבקש למחוק את המילים: "כוונה ו/או". 

2. נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "ואולם לא יהיה בכך כדי לגרוע מחובות המבוטח או מזכויות המבטח על פי דין".
	הבקשה למחיקת המילים כוונה ו/או נדחית. 
באשר לבקשה להוספת המילים  "ואולם לא יהיה בכך כדי לגרוע מחובות המבוטח או מזכויות המבטח על פי דין, אין שינוי בדרישות הביטוח, אולם מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.

	24. 
	36
	5 ט'
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "ואולם אי המצאת אישור במועד לא תהווה הפרה של ההסכם אלא אם נתקבלה דרישה בכתב ואישור הביטוח לא הומצא בתוך 10 ימים ממועד הדרישה". 
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה"..

	25. 
	37
	18.1
	נבקש להבהיר כי הבעלות בכלל הקניין הרוחני הינה של נותן השירותים, הנותן הרשאה למחזיקי השוברים לעשות בהם שימוש.
	ראו מענה לשאלה 16 לעיל.

	26. 
	38 - 39
	21
	נבקש לאפשר פרק זמן מקובל לתיקון כל הפרה טרם מימוש הזכויות הקבועות בסעיף זה.
	הבקשה נדחית.
המשרד מחוייב לסבירות והגינות בפעילותיו והפעלת האמור בסעיף, תעשה בהתאם לנסיבות כל מקרה ולשיקול דעתו של המשרד.

	27. 
	40
	23.1
	נבקש לאפשר פרק זמן מקובל לתיקון כל הפרה טרם דרישת הפיצוי.
	ראו מענה לשאלה 6 לעיל.


	28. 
	41
	24.8
	השמדת המידע כאמור לעיל בסעיף תוביל לביטול כל שובר שעובדי המשרד מחזיקים ולהיעדר יכולת להעניק לעובדים שירות לקוחות, נבקש לאפשר לשמור על כל מידע שנדרש לצורך מתן שירותים. 
	לא יחול שינוי בסעיף זה, מקרה כאמור ככול ויחול, הספק יפעל בהתאם להנחיות המשרד.


	29. 
	46
	נספח 5
	1. נבקש להבהיר האם נדרש למלא את נספח 5 בעת הגשת מסמכי המכרז. 

2.  כמו כן, לא ברור מהו הסכום שנדרש למלא בסעיף ג'. האם הכוונה לעלות שכר מינימום כיום בישראל? 
	1. רק הספק שיזכה במכרז יידרש להמציא ערבות ביצוע בהתאם לנספח זה.

2. הכוונה לשכר המינימום במשק.


	30. 
	57 - 66
	נספח 9
	1. נבקש להגיש את כלל נספח 9 (עמודים 57 – 66) בצורה מודפסת ונפרדת. היות ואין די מקום למילוי כל המידע המבוקש על גבי עמודי הנספח. 
2. סעיף 1 ( עמוד 57) – נבקש להוסיף לאחר המילה: "מתנות" את המילים: " ו/או שוברים" 
3. סעיף 7 (עמודים 58 – 65) נבקש לשנות את הדרישה בנספח להצגת מספר תווים לתו אחד – ובלבד שיכיל את כל הקטגוריות המבוקשות. 
4. כמו כן, בתרחיש שבו לכל קטגוריה שאינה רשת מזון (לדוגמא: הלבשה, הנעלה הסעדה ועוד) נבקש להבהיר כיצד נדרש להגיש את רשימת הרשתות ובתי העסק בקטגוריה. 

לשם הדוגמא, כיצד נדרוש להגיש את רשימת כלל בתי העסק והרשתות בתחום האופנה שפרוסים בפריסה ארצית, אשר כלולים בתו המוצע ע"י המציעה. 
	א. ניתן, כל עוד יישמר המבנה של הטבלאות שבמכרז.
ב. לא מקובל.
ג.  לא מקובל
ד. ניתן להגיש רשימת סניפים בדף נפרד עליו יהיה רשום מס' הסעיף אליו מתייחס הפירוט בדף זה.



	31. 
	69 - 74
	נספח ה'
	נבקש להבהיר האם נדרש למלא את נספח ה'  בעת הגשת מסמכי המכרז. 
	לא נדרש בעת הגשת מסמכי המכרז.

	32. 
	כללי
	כללי
	על מנת להגיש הצעתנו למכרז זה, ברצוננו לדעת:
1. מהי כמות המתנות הדרושה
2. מהו התקציב למתנה.
3. האם האספקה לבית הלקוח או למשרדים

	המציעים מופנים להוראות סעיף 4 למכרז וכן ליתר הוראות המכרז בנושא זה.

	33. 
	כללי
	כללי
	לא הצלחתי להגיע למכרז בצורה מסודרת אשמח לקבל הסבר.
	ניתן להוריד את מסמכי המכרז מאתר מינהל הרכש – מכרזים.



בברכה, 
ועדת מכרזים

